Die FAMAB-Mitgliedsunternehmen verpflichten sich allgemein

- zur Gesetzestreue,
- zur Nachhaltigkeit nach ékologischen, ékonomischen und sozialen Kriterien
- zur Wahrung ethischer Normen und Werte.

Der FAMAB-Qualitatskodex versteht sich als Qualitdtsversprechen aller FAMAB-
Mitglieder und gliedert sich in die drei relevanten Qualittsebenen

- Strukturqualitat
- Prozessqualitat
- Ergebnisqualitat.

A. Strukturqualitat — Die Leistungsfahigkeit der Mitgliedsunternehmen

FAMAB-Mitgliedsunternehmen stellen sicher, dass sie Ober ausreichend Fahigkeiten,
Strukturen und Ressourcen fur die Projektabwicklung verfligen. Dazu gehéren
insbesondere:

- die Verpflichtung zur regelmaBigen fachlichen Fort- und Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter,

- die Verwendung geeigneter Arbeitsmethoden und -werkzeuge.

- Insbesondere far die 2-jdhrliche Infektionsschutzbelehrung, jahrliche
Hygienebelehrung fir operativ arbeitende Mitarbeiter, Nachweis des
Gesundheitszeugnisses durch das Gesundheitsamt etc.

FAMAB-Mitgliedsunternehmen informieren transparent tber ihre Leistungsfahigkeit mit
Angaben zu:

- Management und Mitarbeitern sowie deren Qualifikationen
- Infrastruktur
- Referenzen.

B. Prozessqualitat — Der effektive Ablauf des Projektmanagements im Vier-
Phasen-Prozess

Der Vier-Phasen-Prozess wird von den FAMAB-Mitgliedsunternehmen idealtypisch far
ein Projekt sowie fur die Kommunikation und Zusammenarbeit mit dem Kunden
verwendet.

FAMAB Mitglieder setzen sich fur die Etablierung und Einhaltung von Fairnessstandards
bei Auswahlverfahren zur Projektvergabe ein.
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Phase | Aufgabendefinition und Zielformulierung auf Basis eines
Briefing/Analyse sorgfaltigen Briefings mit festgelegten Rahmenparametern
Phase Il Die Entwicklung kreativer, zielgerichteter und umsetzbarer

Entwurf/Konzeption

Lésungen fur die Catering-Anforderungen

1. ldeenskizze und wirklichkeitsnahe Kostenschatzung
2. Detailkonzept und tragféhige Detailkalkulation

Phase Il Die Planung und Ausfuhrung aller geplanten MaBnahmen
Realisierung entsprechend dem Detailkonzept und dem Projektplan
1. Detailplanung und Organisation
2. Ausflhrungsplanung
3. Umsetzung
Die Umsetzung baut auf:
- ein umfassendes und sorgfaltiges Projektmanagement
- die Einhaltung der erforderlichen
QualitatssicherungsmaBnahmen und Hygienebestimmungen
- eine unbedingte Termintreue
- ein enges Kostenmonitoring
- ein transparentes und gewissenhaftes Angebots- und
| ieferantenmanagement.
Phase IV Abschluss des Projektmanagements und Projektdokumentation
Nachbereitung

Die Nachbereitung beinhaltet:

- eine sorgfaltige, zeitnahe, vollstandige, nachvollziehbare
Abrechnung

- die ausfhrliche Projektdokumentation

- die Erfolgskontrolle und die Bewertung des Projektes

- die Analyse der Optimierungs- und
Verbesserungsmaoglichkeiten in Zusammenarbeit mit dem
Kunden

- die Identifizierung folgerichtiger MaBnahmen/Fortschreibung
der Kommunikation.
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C. Ergebnisqualitat — Die Kommunikationswirkung des Projekts

FAMAB-Mitgliedsunternehmen verfolgen einen ganzheitlichen Marketingansatz und
begrinden bzw. bewerten gegenliber dem Kunden die Wahl des eingesetzten
Kommunikationsinstruments im Kontext des Marketing-Mix.

Auf Wunsch des Auftraggebers messen die Unternehmen den Projekterfolg bzw. seine
Kommunikationswirkung anhand geeigneter Controlling-Instrumente. Dabei

férdern sie den Einsatz professioneller quantitativer und qualitativer Monitoring-
Verfahren.

LECA-Mitglieder verpflichten sich an der Weiterentwicklung der Marke LECA aktiv
teilzunehmen. Zu diesem Zweck nehmen sie bzw. ein von ihnen entsandter Vertreter, an
mindestens zwei von vier jahrlichen Verbandssitzungen teil. Bei RegelverstéBen kann die
Fuhrung des LECA Siegels untersagt werden.
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